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POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE LA  
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

 

AYCARDI ESTRUCTURAL S.A.S. 
 

 

 

La presente política de tratamiento de protección de Datos Personales aplica a las bases de 

datos digitales y físicas que contengan datos personales, que sean objeto de tratamiento por 

parte de AYCARDI ESTRUCTURAL S.A.S., empresa considerada como la responsable del 

tratamiento de datos personales. 

 

 

IDENTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES  

 

AYCARDI ESTRUCTURAL S.A.S., es la responsable del tratamiento de datos personales, tiene 

su domicilio en la en la Carrera 11B N° 99-25 Oficina 11-118 de la ciudad de Bogotá D.C. – 

Colombia, el teléfono es 315-3063798, el correo electrónico es 

administracion@aycardiestructural.com y la página web es www.aycardiestructural.com. 

 

 

TRATAMIENTO  

 

AYCARDI ESTRUCTURAL S.A.S., actuando en calidad de Responsable del Tratamiento de 

Datos Personales, para el desarrollo de sus actividades, recoge, archiva, usa y elimina Datos 

Personales que corresponden a personas naturales, con quienes tiene o ha tenido relación, 

como trabajadores y familiares de éstos y accionistas.  

 

 

FINALIDAD  

 

Los Datos Personales son objeto de Tratamiento por parte de AYCARDI ESTRUCTURAL S.A.S. 

con las siguientes finalidades: 

 

-  Para el envío de información a sus trabajadores y familiares 

-  Para la prestación de los servicios de salud a los familiares (beneficiarios) de los 

trabajadores de AYCARDI ESTRUCTURAL S.A.S. 

-  Para el reconocimiento, protección y ejercicio de los derechos de los accionistas de 

AYCARDI ESTRUCTURAL S.A.S 

-  Para la atención de requerimientos administrativos o judiciales y el cumplimiento de 

mandatos legales o judiciales 

-  Para eventualmente contactar, vía correo electrónico, o por cualquier otro medio, a 

personas naturales con quienes tiene o ha tenido relación, como por ejemplo trabajadores 

y familiares de éstos y accionistas 
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DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES  

 

Las personas naturales cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento por parte de 

AYCARDI ESTRUCTURAL S.A.S., tienen los siguientes derechos, los cuales pueden ejercer en 

cualquier momento: 

 

-  Conocer los Datos Personales sobre los cuales AYCARDI ESTRUCTURAL S.A.S. está 

realizando el Tratamiento. Así mismo, el Titular puede solicitar en cualquier momento, 

que sus datos sean actualizados o corregidos, en caso de encontrarse incompletos o 

errados, o aquellos cuyo Tratamiento esté prohibido o no haya sido autorizado. 

-  Solicitar prueba de la autorización otorgada a AYCARDI ESTRUCTURAL S.A.S. para el 

Tratamiento de sus Datos Personales. 

-  Ser informado previa solicitud respecto del uso que AYCARDI ESTRUCTURAL S.A.S, le ha 

dado a sus Datos Personales. 

-  Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo 

dispuesto en la Ley de Protección de Datos Personales. 

-  Solicitar a AYCARDI ESTRUCTURAL S.A.S. la eliminación de sus Datos Personales y/o 

revocar la autorización otorgada para el Tratamiento de los mismos, mediante la 

presentación de un reclamo. No obstante, la solicitud de eliminación de la información y 

la revocatoria de la autorización no procederán cuando el Titular de la información tenga 

un deber legal o contractual de permanecer en la Base de Datos y/o Archivos, ni mientras 

se encuentre vigente la relación entre el Titular y AYCARDI ESTRUCTURAL S.A.S., en 

virtud de la cual fueron recolectados sus datos. 

-  Acceder de forma gratuita a sus Datos Personales objeto de Tratamiento. 

 

ÁREA RESPONSABLE DE LA ATENCIÓN DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS 

 

El Área Administrativa de AYCARDI ESTRUCTURAL S.A.S. tiene a su cargo la labor de 

desarrollo e implementación de ésta Política. Todos los empleados que realizan el 

Tratamiento de Datos Personales en las diferentes áreas de AYCARDI ESTRUCTURAL S.A.S., 

están obligados a reportar estas Bases de Datos al Área Administrativa de manera 

inmediata, de todas las peticiones, quejas o reclamos que reciban por parte de los Titulares 

de Datos Personales. 

 

El Área Administrativa de AYCARDI ESTRUCTURAL S.A.S. también ha sido designada como 

área responsable de la atención de peticiones, consultas, quejas y reclamos ante la cual el 

Titular de la información podrá ejercer sus derechos a conocer, actualizar, corregir y 

suprimir el dato y revocar la autorización. 

 

AUTORIZACIÓN  

 

AYCARDI ESTRUCTURAL S.A.S. debe solicitar autorización previa, expresa e informada a los 

Titulares de los Datos Personales sobre los que requiera realizar el Tratamiento. 

 

Autorización previa significa, que el consentimiento debe ser otorgado por el Titular, a 

más tardar en el momento de la recolección de los Datos Personales.  
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Autorización expresa quiere decir que el consentimiento del Titular debe ser explícito y 

concreto, no son válidas las autorizaciones abiertas y no específicas. Se requiere que el 

Titular manifieste su voluntad de autorizar que AYCARDI ESTRUCTURAL S.A.S. realice el 

Tratamiento de sus Datos Personales.  

 

Esta manifestación de voluntad del Titular puede darse a través de los siguientes 

mecanismos: 

 

- Por escrito, por ejemplo, diligenciando un formato de autorización. 

- De forma oral, por ejemplo, en una conversación telefónica o en videoconferencia. 

- Mediante conductas inequívocas que permitan concluir que otorgó su autorización, por 

ejemplo, a través de su aceptación expresa a los Términos y Condiciones de una actividad 

dentro de los cuales se requiera la autorización de los participantes para el Tratamiento 

de sus Datos Personales.   

 

IMPORTANTE: En ningún caso AYCARDI ESTRUCTURAL S.A.S. asimilará el silencio del Titular 

a una conducta inequívoca. 

 

Cualquiera que sea el mecanismo utilizado por AYCARDI ESTRUCTURAL S.A.S., es necesario 

que la autorización se conserve para poder ser consultada con posterioridad. 

 

Autorización Informada significa que al momento de solicitar el consentimiento al Titular, 

debe informársele claramente:  

 

- Los Datos Personales que serán recolectados.  

- La identificación y datos de contacto del Responsable y del Encargado del Tratamiento. 

- Las finalidades específicas del Tratamiento que se pretende realizar. 

- Cuáles son los derechos que tiene como Titular de los Datos Personales 

 

 

PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOS DERECHOS COMO TITULARES 

 

Con el objeto de conocer, actualizar, rectificar y suprimir información así como también para 

revocar la autorización otorgada, los titulares de los Datos Personales, podrán dirigir sus 

consultas, peticiones y reclamos a la dirección de correo electrónico: 

administracion@aycardiestructural.com AYCARDI ESTRUCTURAL S.A.S. tendrá un término 

de diez (10)  días contados a partir de la fecha de recibo de la consulta, petición o reclamo 

para dar respuesta al titular de la información. Cuando no fuere posible atender la consulta 

dentro del término establecido, se informará al solicitante los motivos de la demora y 

señalando la fecha en que se atenderá la consulta, la cual en ningún caso podrá superar los 

cinco (5) días hábiles siguientes al vencimiento del primer plazo.  

 

Cuando se trate de una solicitud de corrección, actualización o supresión de datos o para 

presentar un reclamo por presunto incumplimiento de los deberes de AYCARDI 

ESTRUCTURAL S.A.S., los titulares de los Datos Personales deberán: 
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-  Incluir la información detallada del titular de la información, tales como nombre completo, 

cédula de ciudadanía (cédula de extranjería, pasaporte o documento equivalente), 

dirección física y correo electrónico.  

-  Efectuar una descripción de los hechos que fundamentan el reclamo.  

-  Allegar los documentos que sustenten el reclamo. 

 

Si el reclamo es presentado de manera incompleta, AYCARDI ESTRUCTURAL S.A.S. le 

solicitará al titular dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a su recepción, que proceda 

completar la solicitud y/o los soportes de la misma. En el evento en que AYCARDI 

ESTRUCTURAL S.A.S. no encuentre sustento en el reclamo, le solicitará por escrito al titular 

de la información, que en un término de diez (10) días, adicione o allegue los documentos 

que sustenten el reclamo. No obstante lo anterior y para los casos antes mencionados, si 

transcurrido un término de dos (2) meses el titular de la información no ha allegado o 

adicionado la información solicitada por AYCARDI ESTRUCTURAL S.A.S., se entenderá que 

ha desistido del reclamo y en consecuencia AYCARDI ESTRUCTURAL S.A.S. procederá al 

archivo de la solicitud. AYCARDI ESTRUCTURAL S.A.S. contará con un término de cinco (5) 

días contados a partir del recibo del reclamo, en debida forma, para incluir en su base de 

datos la leyenda “reclamo en trámite”, la cual se mantendrá hasta el momento en que se dé 

por terminado. 

 

 

SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES  

 

AYCARDI ESTRUCTURAL S.A.S., en estricta aplicación del principio de seguridad en el 

Tratamiento de Datos Personales, proporcionará las medidas técnicas, humanas y 

administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su 

adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. La obligación y 

responsabilidad de AYCARDI ESTRUCTURAL S.A.S. se limita a disponer de los medios 

adecuados para este fin.  

 

AYCARDI ESTRUCTURAL S.A.S. no garantiza la seguridad total de su información ni se 

responsabiliza por cualquier consecuencia derivada de fallas técnicas o del ingreso indebido 

por parte de terceros a la Base de Datos o Archivo en los que reposan los Datos Personales, 

objeto de Tratamiento por parte de AYCARDI ESTRUCTURAL S.A.S. y sus Encargados. 

AYCARDI ESTRUCTURAL S.A.S. exigirá a los proveedores de servicios que contrata, la 

adopción y cumplimiento de las medidas técnicas, humanas y administrativas adecuadas 

para la protección de los Datos Personales en relación con los cuales dichos proveedores 

actúen como Encargados.  

 

 

TRANSFERENCIA, TRANSMISIÓN Y REVELACIÓN DE DATOS PERSONALES  

 

AYCARDI ESTRUCTURAL S.A.S. podrá revelar en caso de tener compañías vinculadas a nivel 

mundial, los Datos Personales sobre los cuales realiza el Tratamiento, para su utilización y 

Tratamiento conforme a esta Política de Protección de Datos Personales.  
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Igualmente AYCARDI ESTRUCTURAL S.A.S. podrá entregar los Datos Personales a terceros 

no vinculados a AYCARDI ESTRUCTURAL S.A.S. en los siguientes casos:  

 

- Cuando se trate de contratistas en ejecución de contratos para el desarrollo de las 

actividades de AYCARDI ESTRUCTURAL S.A.S. 

- Por transferencia a cualquier título de cualquier línea de negocio con la que se relaciona la 

información.  

 

 

LEGISLACIÓN APLICABLE  

 

Esta Política de Protección de Datos Personales, se rigen por lo dispuesto en la legislación 

vigente sobre protección de los Datos Personales a los que se refieren el Artículo 15 de la 

Constitución Política de Colombia, la Ley 1266 de 2008, la Ley 1581 de 2012, el Decreto 

Único Reglamentario 1074 del 2015, el Decreto 1377 de 2013, el Decreto 1727 de 2009 y 

demás normas que las modifiquen, deroguen o sustituyan.  

 

 

VIGENCIA  

 

Esta Política de Protección de Datos Personales está vigente a partir del 4 de noviembre de 

2016.  

 


